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Kulcsszavak

A modul hdrom f6 tartalmi egységbdl all, melyek a halézatosodas és egylittm(ikodés turisztikai
vallalkozdsokra gyakorolt pozitiv hatasait taglalja.

Tanulasi célok

A modul anyagainak elsajatitasaval a felhasznaldk az alabbi tanulasi célok elérésére valnak
alkalmassa:

Tuddsanyag: a felhasznaldk elsajatitjdk, hogy a turisztikai MKV-k hogyan javitsak
teljesitményiiket és valjanak sikeresebbé a haldzatosodasi és egylttmikodési
kezdeményezések segitségével, melyek a fenntarthatdsagra iranyulnak.

Készségek: kapcsolatépitési és egylttmikodési képesség fejlesztése a turisztikai MKV-k
részére.

Kompetenciak: halézatosodas és egylittmikodési kezdeményezések tamogatdsa mikro- és
kisvallalkozdi szinten a fenntarthatdbb turizmus érdekében.

Modszerek

Onallé tanulds a képzés anyagainak elsajatitasaval, valamint az anyaghoz kapcsolédé forrdsok
és linkek attanulmanyozdasaval.

Id6beni litemezés

Sziikséges idGkeret:
Tanulasi tartalom (6nallé tanulds): 1.5 éra
Onellendrzé kérdések: 5 perc

A feladatok megolddsahoz, illetve a kiegészit6 forrasok és hivatkozasok attanulmanyozasahoz
(a felhasznalotol fliggben) tovabbi id6re lehet szikség.
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Bevezetés

A SUSTAIN-T tanfolyam 6tddik modulja harom f6 egységre oszlik, amelyek mindegyike egy, a
turisztikai vallalkozasok szamara nyujtott haldzati és egylittmikodési el6nydkkel kapcsolatos
témaval foglalkozik.

Az turisztikai MKV-k a modul kezelése utan képesek lesznek azonositani a haldzatépités
kiilonb6z6 formait, tobbet fognak tudni a helyi, eurépai és nemzetkozi idegenforgalmi
halézatokrdl, és vilagos képet kapnak a kiilonb6z6 halézatok és klaszterek altal kinalt
elényokrdl.

A turisztikai MKV-k tovabba megtanuljak, hogy miért fontos a haldzatépités és az
egylttmUkodés a fenntarthatdsagi kezdeményezések megvaldsitasaban, és megismerkednek
azzal is, hogyan valhatnak sikeres hdldzati partnerek és egylttm{kodék kozos
fenntarthatdsdgi kezdeményezések végrehajtasa soran.
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5.1. Helyi, eurdpai és nemzetkozi turisztikai halézatok. Mit kell tudni a
halozatokrol?

A halozatépités olyan tevékenység, amelyekben az MKV tulajdonosai személyes kapcsolatokat
épitenek és tartanak fenn a kérnyezetiikben lévé maganszemélyekkel és szervezetekkel. A
halézat kilonb6z6 szervezetek, vallalkozasok, vagy akar versenytdrsak kozott fennalld
kapcsolatok szerkezete. Altalaban véve ide tartozik a napi kdlcsénhatdsok sokfélesége, mint
amilyen példaul az Ggyfelekkel, beszallitokkal és versenytarsakkal valo egylttmdkodés.

A turizmus a vilag egyik legnagyobb iparaga, amely 6sszekapcsolja a kiilénb6z6 érintetteket,
példaul a turisztikai vallalkozdsokat, turistdkat, nemzeti turisztikai iroddkat, infrastruktira-
szolgdltatokat és mads, a turizmusban kozvetetten vagy kozvetlenil részt vevé tamogatd
szervezeteket. A végsd turisztikai termék azoknak a szolgdltatasoknak és termékeknek az
0sszessége, amelyeket kilonb6z8 egymast kiegészitd, vagy egymassal versengé turisztikai
vallalkozas kinal. Mivel az idegenforgalmi agazat rendkiviil komplex kérnyezetben zajlik, a
kilénboz6 partnerek kozotti haldzatépités elengedhetetlen ahhoz, hogy megfeleld integralt
turisztikai termékeket és a lehet6 legjobb szolgaltatast tudjak nydjtani a végfelhasznaldknak.
Ugy tlnik, hogy a szoros egyiittm(ikddési kapcsolatok kiépitésének sziikségessége még
erGsebb a turizmusban, mint mas iparagakban, mivel az idegenforgalmi vallalkozasok
tobbnyire mikro- és kisméretli szervezetek, amelyek egy bizonyos foldrajzi régidban
tagolédnak szét.

A versenyel6ny optimalizalasara kilonboz6 haldzati formak alakulhatnak ki. A haldézat tagjai
elkotelez6dnek a kozos célok mellett, és nagy valdszinlséggel a kozos a vilagképik is. A
partnerség céljaitél fiiggben a haldzatok ideiglenesek és allandd jellegliek is lehetnek. A
halézati formaciok kiilonboznek, egy meglévl klaszter-konzorciumtdl a lazan 6sszekapcsolt
Uzleti rendszerig, egy online haldzattdl a feltérekvé, alulrdl szervez6d6 gazdasagi kozosségi
fejlesztésig.

Foldrajzi értelemben megkllonboztetlink helyi turisztikai haldzatokat, eurdpai turisztikai
halézatokat és nemzetkozi turisztikai halézatokat.

Helyi turisztikai halézatok

A globalizacié miatt egyre nagyobb nyomas nehezedik a turisztikai MKV-kra, hogy megérizzék
versenyképességiiket. Eppen emiatt a helyi szintre kell 6sszpontositaniuk, és
versenyképességiiket aprébb, innovativ |épésekkel és kiilonb6z6 egylttmikodések
segitségével kell fenntartaniuk. Az elmult évtizedben szamos kisérletet tettek arra, hogy a
halézatosodas, klaszteresedés és agglomeracids aspektusbdl kozelitsék meg a turizmus helyi
novekedésben és regionadlis fejlesztésben betoltott szerepét.
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A fenntarthato turizmus fejlesztésének f6 szereplGi az ipar, a helyi hatdsagok és a helyi fogadd
kornyezet. Az idegenforgalmi dagazatban potencidlis partnerek lehetnek a turisztikai
programszolgaltatdk, szallashelyek, éttermek, utazdsszervezdk, Uzletek és a turisztikai
egyeslletek is. A helyi fogadd kérnyezet olyan szerepl6kbdl allhat, mint a lakosok, kozosségi
csoportok, helyi szervezetek, egyesiiletek és kornyezetvédelmi tamogatdk. A hatdsagok
csoportjaba valamennyi kormanyzati szerv beletartozik.

Turisztikai
iparag

Helyi
fogadd
kdrnyezet

Hatdsagok

A helyi halézatok egyik példaja a turisztikai desztinacidk. A turisztikai célpontok/desztinacidk
tulajdonképpen 6sszekapcsolt magan- és kdzintézmények haldzataként értelmezhetdk, ahol a
halézat tagjai az adott hely az érdekeltjei. Mivel a turista integralt egységként érzékeli az uti
célt, a turisztikai célpontok menedzsmentje nagyon Osszetett feladat.

Egy masik lehetGség a klaszterben miikodd partnerség. A klaszter egy foldrajzilag koncentralt
terlileten megvaldsuld egytttmikoédés olyan vallalkozasok (cégek és intézmények) kozott,
amelyek képesek az értéklancon belll kialakitott hozzdadott érték novelésére. Az
idegenforgalmi klaszter a kozos célok elérése érdekében létrehozott, bizonyos fliggbleges
termelési lanchoz tartozé vallalkozasok onkéntes egytttmikodése.

Eurdpai turisztikai halézatok

Az Enterprise Europe Network az Eurdpai Bizottsag kulcsfontossagu kezdeményezése, amely
segiti a kisvallalkozasokat az eurdpai unios lzleti lehet6ségek kiaknazasaban. A Turizmus és
Kulturalis Orokség Agazati Csoportja olyan agazati csoport, amely kilénféle tzletember
taldlkozdkat szervez, és segiti a vallalkozasok kozotti technoldgia transzfert és egytttmikodési
megallapodasok |étrejottét szektoron beldl.
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Az EDEN halézat az EDEN Kivalé Eurdpai Desztinaciok dijatadd nyerteseibdl és masodik
helyezettjeibdl all. A halézat egy platform formajaban mi(ikddik, ahol a fenntarthaté
turizmussal kapcsolatos jo gyakorlatokat osztjdk meg eurdpai szinten. A platformon a
dijnyertes desztinaciok kozotti kapcsolat kialakitasara és promadciodjara is van lehetGség. A
halézat célja, hogy mas desztinacidkat is batoritson a fenntarthatd turizmussal kapcsolatos
fejlesztési modellek alkalmazasara. Tobb, mint 350 EDEN desztinacidoval 27 eurdpai
tagorszagbdl, az EDEN haldzat a vilag legnagyobb haldzata a fenntarthatd turizmus tertletén.

Az Eurdpai Kulturalis Turizmus Halézat (ECTN) a kulturdlis turizmus fejlesztéséért és
népszer(sitéséért létrehozott haldzat. Az ECTN tagok turisztikai desztinacidk, hatdsagok, civil
szervezetek és kutatointézetek. Az ECTN célja a kulturalis turizmus teriiletén mdkodé tagok
kozotti magas szintl egytttmikodés létrehozasa, valamint szoros egylittmUkodés kialakitasa
az Eurdpai Unid intézményeivel és mas nemzetkozi szervezetekkel, haldzatokkal és
kozintézményekkel vilagszerte.

Nemzetkozi turisztikai halézatok

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) vezet6 nemzetkdzi szervezet a turizmus teriletén. Az
UNWTO piaci ismereteket hoz létre, tamogatja a versenyképes és fenntarthatd turisztikai
politikakat és eszkdzoket, elGsegiti a turizmussal kapcsolatos oktatast és képzést, és a vilag
tobb mint 100 orszagaban m(ikddd technikai segitségnyujtasi projektek révén a turizmus
hatékony fejlesztésének eszkdzévé valik. Az UNWTO tagsaga 158 orszagbdl, 6 tarsult tagbol
és tobb mint 500 kapcsolt tagbdl all, akik a maganszektort, az oktatdsi intézményeket, a
turisztikai szovetségeket és a helyi turisztikai hatdsagokat képviselik.

Az OECD Turisztikai Bizottsaga elemzi és felligyeli a hazai és a nemzetkdzi turizmus fejlédését
befolyasold politikakat és strukturdlis valtozasokat. A Bizottsag konkrét elemzésekkel latja el
a politikai dontéshozokat azokrél a kulcsfontossagu kihivasokrdl és szakpolitikai valaszokrol,
amelyek a turizmusra kihatassal lesznek az elkévetkez6 években. Az OECD aktivan tamogatja
az integralt, egész kormanyzati megkozelitést, amely 0sszekoti az idegenforgalmat az olyan
politikakkal, mint a gazdasag, beruhazasok, kozlekedés, kereskedelem, inkluziv névekedés,
foglalkoztatas, innovacio, zold ndvekedés, helyi fejlesztéslii MKV-k és a vallalkozdi szellem.
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5.2. Miért j6 a hdlézatosodas és egyiittmiikodés a fenntarthatd turisztikai
kezdeményezések megvaldsitasara?

A turisztikai MKV-k korlatozott belsé eréforrasokkal rendelkeznek, ami arra kényszeriti a
vallalkozdékat, hogy kiilsé er6forrasokat vonjanak be az 6ket korilvevd szocialis halobdl. A
halézatok fontos tamogatdsi forrast jelentenek a vallalkozék szamara azdltal, hogy
lehet8ségek széles korét biztositjak szamukra. A piacon valé tulélés érdekében az MKV-k
halézatok |étrehozasara kényszeriilnek, mivel csak az egylttm(kodés teszi lehetévé az
er6forrascserét és az MKV-k hozzaférését a lehet8ségekhez. llyen értelemben a szervezeti
halézatok az MKV-k tulélési stratégidinak kulcsfontossagu elemét jelenthetik.

A turisztikai MKV-k csoportja ugy versenyezhet globdlis szinten, ha helyi szinten
egyuttmikodnek egymassal.

A turizmusban m(ikodé haldozatok és klaszterek dramai ndvekedése figyelhet6 meg, ami olyan
elényokkel jar, mint a rugalmassag, értékes értékesitési informacidk megosztdsa, innovacio,
mas haldzatokba és klaszterekbe vald belépés lehet6sége nemzeti és nemzetkdzi szinten,
valamint eréforras-fejlesztés és az érdekelt felek kdzotti tuddsmegosztas.

A haldzatépités altalanos el6nyei:
® A halézatépités remek lehet8ség otlet- és tudascserére.

B Megismerheti az iparagi j6 gyakorlatokat. A masoktdl valé tanulas értékes stratégia
minden vallalkozas szamara.

® A halozatépités Uj lehet8ségeket teremt. A taldlkozasok soran kialakitott kapcsolatok
Uj az Gzleti lehet6ség felé nyithatnak ajtdkat.

B Aldthatdésdg a haldzatépités egyik nagy elénye. A kapcsolatépité rendezvényeken vald
részvétel noveli az ismertségét, tovabba segit abban, hogy az emberek [atoterében
maradjon. Ezek az események képesek a megfelel6 személyek figyelmét oOnre
irdnyitani.

B A halozatépités gyakran nyujthat megoldast a sajat vallalkozasaban tapasztalhatd
problémakra.

®  On lépést tarthat az ipardg trendjeivel és a célpiaci feltételekkel, ami fontos az
allandéan valtozé lzleti kornyezetben.

A szervezeti haldzatok kutatdsa pozitiv kapcsolatot mutatott ki a szervezeti halézatokon belili
kolcsonos egylttmikodés és az lzleti teljesitmény kozott. A megfelelen kivalasztott és jol
kezelt haldzatok stratégiai sziikségességet jelentenek a cég szamara. A szervezetkozi
kapcsolatok soran kialakitott er6forras-megosztas révén az MKV-k méreteik ellenére sikeresek
lehetnek. Egyrészt a rugalmassagbol szarmazoé elényok kihasznaldsat teszi lehetévé, masrészt
0sztdnzi az er6forrasok sokféleségébdl adodd elényok kihasznalasat.
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A turisztikai desztinacio halézatok el6nyei

A kordbbi kutatasokban a turisztikai halézatoknak tulajdonitott szamos el6ny féként a
turisztikai desztinaciok integracidjaval és a turisztikai desztinaciok teljesitményének és
minGségének javitasaval kapcsolatos. Az innovacid, a tudasmegosztds és az érintett,
egymassal 0Osszefliggé érdekeltek versenyképességének novelése révén a haldzati
egylttmuUkodés segithet a turisztikai MKV-knek, hogy rugalmasabbak valjanak, és jobban
mUikddjenek a gyorsan valtozo, versenyz6 gazdasagi kornyezetben.

Bizonyiték van arra is, hogy az egymassal 6sszefliggs turisztikai cégek kozotti szoros kapcsolat
mind formalis, mind informalis szinten erGsen befolyasolja a desztinacio sikerét. A gyakori
interakcié hatékonyabb informacid-, tudas- és készségcseréhez vezethet. Kbvetkezésképpen
a turisztikai MKV-k tarsadalmi t6kéjének ndvelésével a haldzatok javithatjak a turisztikai cégek
versenyképességét és novelhetik a teljesebb turisztikai élményt.

A turisztikai desztinacié halézatok specialis el6nyei:
B Kifejleszthet egy kozosségi markanevet és a novelheti a desztinacid vonzerejét.

B Egylttmkodhet helyi beszallitokkal, hogy olyan értékkel rendelkezd utazasi
csomagokat alakitsanak ki, amelyek vonzdak a jé ar-érték aranyt keresé utazdk
szamara.

B Qlyan keresztpromécids kampanyokat johetnek [étre, amelyek 6sztonzik az Gigyfeleket
arra, hogy egy kiegészit8 utazasi szolgaltatast foglaljanak az On desztinacidjaban.

Ha hadldzatban dolgozik az adott terlleten m(ikédd iparagi szerepl6kkel, szbvetséget is
|étrehozhat. Annak ellenére, hogy ugyanazokért az ligyfelekért versenyeznek, mindannyian
részei egy tagabb desztinacionak, és kdzos céljuk az utazok térségbe vonzasa.

A klaszterben valo részvétel el6nyei

A klaszter tagjai gyakran koz6s projektekben vesznek részt az informacié, kommunikacio,
képzés, eseményszervezés, marketing és PR terlletén. A klaszterek miikodésik soran
kihasznaljak a lokalizacié elényeit.

A klaszterek a kovetkez6 elénydket biztositjak:
®  gyorsabb és pontosabb informaciéaramlas,
B technoldgiai és szervezeti tapasztalatok terjedése,
®  folyamatos tudascsere,

B helyi kozosségek (oktatasi intézmények, infrastrukturalis fejlesztés stb.) tdmogatasa,
gyorsabb alkalmazkodas a piachoz.
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5.3. Hogyan legyiink sikeresek halézatépitésben és egyiittmiikodésben?

A kapcsolatokat nemcsak kiépiteni, hanem 4apolni is kell annak érdekében, hogy hatékonyan
mUikddjenek. A legelsd talalkozas és a kapcsolat kezdete messze van annak befejezésétdl (Kay,
2010; Hopkins, 2003). Nagy gondot kell forditani a csoportok és kapcsolatok apolasara, mivel
noveli a haldzati teljesitményt. A siker eléréséhez sziikséges, hogy egyezzen a munkatarsak és
avezetBség szemlélete és értékrendje. A csoporton beliili szolidaritas fenntartasa pedig fontos
alapja és eredménye lehet a sikeres haldzati stratégia és koherencia kialakitasaban a turisztikai
MKV haldzatok tagjai kozott (Oerlemans & Assouline, 2004; Martinez & Aldrich, 2011).

A haldzatépités az egyuttmiikddésen alapuld menedzsment egyik technikdja. A legjobb mddja
az egyéni gondolkoddsmaodrdl az egyluttm(ikédé gondolkodasmddra valé atallasra, hogy
minden csoporttagot készitstink fel arra, hogy aktivan vegyen részt a csoport dinamikajaban.
Az egyuttmUkodés egy olyan interperszonalis folyamat, amely a csapat szakemberei kozotti
kapcsolatokban szdmos elem jelenlétét igényli (San Martin-Rodriguez, Beaulieu, D'Amou &
Ferrada-Videla, 2005; Agranoff, 2006). Néhany a fenti elemek kozil:

B Az egyluttm(ikdodésre valé hajlandésdag - egyértelmli meghatarozdsok és
megallapodasok a partnerek szerepérdl az egyuttmiikodési folyamatban. Fontos az
akadalyok azonositdsa és a problémak azonnali kezelése. Ehhez nélkilozhetetlen a
csapatmunka. A csoportcélok a személyes elégedettség és/vagy elismerés felett allnak.
Fontos, hogy a kivant projekteredményekre Gsszpontositsunk — az egytttmdkodés
nem az egyéni célokrdl szél.

B Az egymas iranti bizalom — a projektek vagy feladatok elvégzésére vonatkozo altalanos
modszereket és célokat kell kialakitani. Csak akkor szabad tovabblépni, ha a turisztikai
MKV haldzatanak minden tagja egyetért.

B Kolcsonos tisztelet — minden munkatdrs hozzajarulasanak elismerése és tiszteletben
tartasa. Fontos, hogy elismerjik, amikor valaki elismerést érdemel. A kdlcsonds
tisztelet azt is jelenti, hogy bocsanatot tudunk kérni és meg is tudjuk masoknak
bocsatani a hibdikat.

B Aktivkommunikacié — a csapatokon belili nyilt kommunikacio a sziikséges informaciok
megosztasahoz.

Az innovativ haldzatok sikeres kezelésének néhany stratégiai prioritdsa (Oerlemans &
Assouline, 2004):

B Megfelel6 k6zos megegyezés a jovGkép, a célok és modszerek tekintetében: a halézat
tagjai kozotti célok és alapvet6 értékek 6sszehangolasa megkdnnyiti az Gjratargyalasok
és az ujragondolas lehet6ségét, amely altal a haldzat kevésbé valik sebezhetbvé
bdvités és a turisztikai MKV haldzatokba vald Uj tagok felvétele soran.

" Aturisztikai MKV haldzat koherencidjanak megd8rzése: a csoporthoz tartozas érzésének
megerdsitése pl. tarsadalmi események szervezése révén. A halézat belsé
koherencidja erGsiti a csoport kommunikacids képességét, a halézat demokratikus
iranyitasat és a felel6sség megosztasat.

Co-funded by the This project has been funded with support from the European Commission. This document reflects the 9
Erasmus+ Programme views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made
europeaniaicn of the information contained therein.




9

zzzzzzzzzzzzzzzzzz

®  Monitoring és értékelés: a halézatépités dinamikus folyamat. A demokratikusan
szervezett, hozzaértd vezetés Onértékelési eszkozoket és eljarasokat kereshet, és
azokat céljaihoz, szabdlyaihoz és mddszereihez igazitja. A turisztikai MKV haldzatok
bels6 menedzsmentje kulcsfontossagu a sikeres halézatépités szempontjabodl, amely
erds vezetést igényel a folyamat iranyitdsa és fenntartasa céljabol.

B Az egyensuly megteremtése a vezetésben és a megosztott felelGsségben: az innovativ
halézat sikeres menedzseléséhez kozos elkdtelezettség és vezetés sziikséges.

" Kollektiv cselekvésre valo igény: a halézat hivatalossa tétele alapitvany, szévetkezet,
szakszervezet és vallalat |étrehozdsa révén.

A haldzat tagjait gyakran lekoti a sajat vallalatuk iranyitdsa. Ezért érdemes fontoldra venni
kozvetit6k vagy tanacsaddk bevondsat, mivel 6k ténylegesen a haldzatra szentelhetik idejik
és energiajuk, ezzel is hozzajarulva a véllalkozas fenntarthatésdgahoz (Oerlemans & Assouline,
2004).

Ugyanezen gondolat mentén Hopkins (2003) azt javasoltja csatlakozé partnerek felkutatasat,
akik képesek tovabbi kapcsolatépitésre, és kulcsfontossagu szereplGivé valhatnak a sikeres
halézatépitésnek.

Forret és Dougherty (2001) 6tféle haldzati viselkedési mddot azonositott, amelyek segitenek
az egyéneknek novelni és fenntartani halézataik méretét, és novelik a belsé lathatdsagot. Ez
példaul a kilonb6z6 vallalatok szervezeti munkacsoportjainak 6sszekapcsolasaval érheté el.
Hasznos lehet a szakmai tevékenységekben valod részvétel, mint példaul a kollektiv tanulasi
foglalkozasok vagy specidlis mlihelyek, a koz0sségi vezetdi fejleszték, ,,mi miikddik” forumok
(Oerlemans & Assouline, 2004; Agranoff, 2006). Segithet a kdz0s tarsasagi 0sszejoveteleken
vald részvétel, mint példaul a k6zos vacsorak, partik a haldzatot tagjaival. Tovabba célravezetd
lehet a kozosségi eseményekben vald részvétel. Végil fontos a masokkal valé kapcsolat
fenntartdsa, ami megvaldsithaté példaul e-mailen keresztil (mely egyszer(i és hatékony mddja
a kapcsolattartasnak).

Az egyénekre vonatkozéan vannak olyan jellemz&k, amelyeket az irodalomban egy jé
halozatépité tulajdonsagaként emlitenek. Ezen jellemz6k mindegyike kapcsolddik a
kodlcsonosen el6nyods kapcsolatok épitéséhez a turisztikai lzleti halézatokon beliil (Misner &
Hillard, 2017; Kacay, 2010; Kramer, 2011):

® )6 hallgatdsagnak lenni nagyon lényeges a halézat szempontjabadl. Az aktiv hallgatas
mivészete a sikeres haldzatépités egyik kulcsa. A hallgatas az egyetlen mdédja annak,
hogy megismerjik az emberek szikségleteit, aggodalmait, illetve hogy megtudjuk,
hogyan segithetiink nekik.

®  Mindig kovesse a folyamatot: Javasolt a haldézati kapcsolatok idGbeni és tartds
utankovetése, ezzel olyan kapcsolat hozhato |étre, amelyben sziikség esetén a tagok
egymast is segithetik (Hopkins, 2003). Példaul kiildjon egy egyszer(i utankdvet6 emailt,
amely jegyzeteket és informaciokat tartalmaz, emellett utankovet6 kérdést is feltehet.
Ezzel jelzi, hogy emlékszik napirenden tartja az elhangzottakat.
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" Legyen egylttm(ikddd és segitsen masoknak: Az egylttm(kodési szandék és masok
segitése kulcsfontossagu, mivel segit a bizalom és az er6s kapcsolat kiépitésében. Egy
sikeres kapcsolatépit8 elismeri, és lehet8ség szerint viszonozza is, ha valaki id6t szan
ra és segit neki. A nagylelkliség, az emberekhez vald pozitiv hozzaalldas motivalhat a
személyes kapcsolatok kialakitasara. (Kay, 2010). Még akkor is, ha nem all médunkban
kdzvetlendll viszonozni a segitséget, kozvetett mddon biztosan megtehetjik, példaul,
ha ismerilink valakit, akirél tudjuk, hogy hasznos lehet a szamukra, és bemutatjuk &ket
egymasnak.

B |egyen Gszinte és hiteles: Azok, akik sikeresen fejlesztik halézatépitési készségiiket
minden esetben G&szinték tudnak maradni. Az Uj emberek megismerése
kulcsfontossagu része a hatékony haldzatépitésnek. A kapcsolatépités soran a
megfelel§ fellépés sokat szamit, mivel ez az, ami masok szdmadra is szembetlnd. A
pozitiv hozzaallds masokra is j6 hatdssal van, igy szivesen téltenek idét Onnel.

B |egyen nyitott masokra: Azaltal, hogy érdeklédik masok irant, masok is érdekesnek
fogjak Ont taldlni. Ne feledje, hogy a legtdbb ember szeret magardl beszélni. Tegyen
fel az illetére vonatkozd kérdéseket, amelyekkel kifejezi, hogy On valdban meg
szeretné ismerni.

®  Legyen rugalmas: A haldzatépitéskor nem lehet ugyanazzal a szemlélettel ugyanazt az
eredményt elérni, hiszen minden ember mas és egyedi. Kovetkezésképpen fontos,
hogy mondanivaldonkat a veliink szemben allé6 személyre szabjuk. A rugalmassag
bizalommal és szakértelemmel érheté el egy Uj kapcsolat kialakitasakor.

Komoly készség megtaldlni és megérteni az lzleti kapcsolatok kialakitasanak megfelel6
folyamatat. Szamos maddszer koziil lehet valasztani, és ez idével meg is valtozhat, attdl
fliggben, hogy az egyén éppen milyen kérnyezetben van. Miutan megszokta a haldzatban vald
gondolkodast, és fejlédik a kapcsolatépités terén, egyre inkdbb motivaltabba valik. (Misner &
Hillard, 2017; Kay, 2010; Kramer, 2011; de Janasz & Forret, 2008).
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Kulcspontok 6sszegzése

A halézatok kilénb6z8 szervezetek, vallalkozasok vagy akar versenytarsak kozotti
kapcsolatok mintai.

A haldzatok tevékenységek, amelyekben az MKV tulajdonosai személyes kapcsolatokat
épitenek és tartanak fent maganszemélyekkel és szervezetekkel a kornyezetiikben.

A turisztikai halézatok kilonboz6 foldrajzi szinteken johetnek létre.

A helyi turisztikai halézatok pl. turisztikai célpontok vagy klaszterpartnerségek lehetnek.
A nemzetkozi turisztikai halézatok pl. a Vilagturisztikai Szervezet (UNWTO), az OECD
Turisztikai Bizottsaga, mig az eurdpai halézatok pl. az Enterprise Europe Network, az
EDEN (Kivalé Eurdpai Desztindcidk) haldzat és az Eurdpai Kulturdlis Turizmus Haldzata.
A kapcsolatokat nemcsak kiépiteni, hanem &polni is kell annak érdekében, hogy
hatékonyak legyenek.

A héalézatépitési lehetdség rendkiviil értékes. Uj emberek megismerése kulcsfontossagu
része a hatékony halézatépitésnek, és a megfelel6 hozzaallas valdban sokat szamit.

A haldézatépités az egylttmikodésen alapuld vezetés egyik technikaja.

A haldézatépités legfontosabb el6nyei: tuddsmegosztas, j6 gyakorlatok/iparagi
referenciaértékek meghatarozasa, nagyobb lehet6ségek, lathatobba valas és a
trendekkel valé lépéstartas.

Az egylittmikodés egy olyan interperszondlis folyamat, amely a csapat szakemberei
kozotti  kapcsolatokban szamos elem jelenlétét igényli. Ide tartoznak: az
egyluttmUkodésre vald hajlanddsdg, bizalom, kdlcsonds tisztelet és aktiv kommunikacid.
Az innovativ halézatok sikeres kezelésének néhany stratégiai prioritdsa: a jovéképrdl, a
célokrél és modszerekrél szélé6 konszenzus, amellyel megérizheté az MKV halézat
koherencidja; célok, szabalyok, moddszerek és eredmények nyomon kovetése és
értékelése; egyensuly megtalaldsa a vezetésben és a megosztott felel6sségben; kollektiv
fellépés sziikségessége. A segit6k és tandcsaddk szerepe megfontolandd.

Az otféle haldzati viselkedési mdéd, amely segit az egyéneknek ndvelni és fenntartani
halézataik méretét: megnovelt belsé lathatdsag (amit példaul a kiilonboz6 vallalatok
szervezeti munkacsoportjainak  6sszekapcsolasaval érhet6 el); szakmai
tevékenységekben valod részvétel (mint példaul a kollektiv tanulasi foglalkozasok vagy
specidlis miUhelyek); részvétel a kozos tarsasagi Osszejoveteleken; kozosségi
eseményeken valo részvétel és masokkal valé kapcsolat fenntartasa.

J6 haldézatépit6é tulajdonsagai: legyen jo hallgatd; mindig kovesse utdn a folyamatot;
legyen egylittm(ikodd és segitsen masoknak; legyen Gszinte és hiteles; legyen kivancsi
masokra és rugalmas.
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Halézatépités

Tevékenységek, amelyekben az MKV tulajdonosai személyes
kapcsolatokat épitenek és kezelnek a kornyezetiikben 1évé
maganszemélyekkel és szervezetekkel.

Halézatok A kiulonboz6 szervezetek, vallalkozasok vagy akar versenytarsak kozotti
kapcsolatok mintai.
Erintettek Olyan személy, csoport vagy szervezet, amely az MKV-ben érdekelt.

Az érdekeltek befolyasolhatjak az MKV tevékenységeit, céljait, illetve
maguk is a MKV tevékenységei, céljai befolydsa alatt allnak.

Példaul: alkalmazottak, kormdanyzat, beszalliték, szakszervezetek és a
kozOsség, ahonnan a vallalkozds eréforrdsai szarmaznak

Versenyel6ny

A vallalkozas altal szerzett el6ny, ha ugyanolyan értéket biztosit, mint a
versenytarsai, de alacsonyabb aron, vagy magasabb arat tud felszamolni
a differencialds révén nagyobb értékkel.

Klaszter Kapcsoldadd vallalkozasok, beszalliték és munkatarsak haldzata egy adott
terileten, amelyek mindegyike ugyanazon a foldrajzi tertileten talalhato.
Turisztikai Ez egy olyan foldrajzi régio, amely taj- és kulturalis jellemzdéket tartalmaz,

desztinacio

és képes turisztikai terméket kinalni, ami a kozlekedés, szallas, élelmiszer
és legalabb egy kiemelked6 tevékenység vagy tapasztalat széleskorU
kinalatat jelenti.

Aktiv hallgatas

Kommunikacids technika, amely megkoveteli, hogy a hallgaté teljes
mértékben 6sszpontositson, megértsen, valaszoljon és emlékezzen arra,
amit mond. Kilenc alapvet6 aktiv hallgatéi készség:

(1) empatikus valasz, (2) 6nmegjelenités, (3) pozitiv visszajelzés, (4)
valaszok Osszefoglaldsa, (5) érzelmek tlikrozése, (6) atfogalmazas, (7)
nem verbalis viselkedés, (8) szemkontaktus, és (9) batoritas.

Kollektiv
tanulas

Altaldban a tudas elSallitdsdhoz vezeté dinamikus és kumulativ
folyamatként hatarozhaté meg. Az ilyen tudds strukturdk, szabalyok,
rutinok, normak, diskurzus és stratégiak formdjaban jon létre, amelyek a
jovébeni cselekvésiinkre hatnak. A kollektiv tanuldst az interaktivitas
jellemzi, ahol az egyéni ismeretek kerllnek megosztasra, és
tovabbgondolasra a kiildnb6z6 szinergidkon keresztiil.
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Hasznos linkek

https://destinet.eu/

Tourism2030 egy olyan fiiggetlen portdl, amely dsszehozza globdlis szinten a fenntarthato
turizmusért dolgozo embereket és szervezeteket. Ez a platform fenntarthato turizmussal
kapcsolatos informdciokat és jo gyakorlatokat tartalmaz. Tovdbbd ezen az oldalon taldlhato
egy globdlis térkép is a fenntarthato turizmusban érdekeltekkel, mely segithet uj hdlozati
partnerek keresésében.

https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism en
Az Eurdpai Bizottsdg oldala hasznos linkeket tartalmaz a turizmussal kapcsolatos
szabdlyozdsokkal, szervezetekkel, programokkal és eseményekkel.

http://www.tourismandmore.com/tidbits/tourism-business-networking/
A cikk 6sszegzi a turisztikai teriiletek sikeres hdlozatépités kulcspontjait.

https://www.rezdy.com/blog/destination-marketing-networking-tourism-industry-

important/

A cikk a turisztikai hdldzatépités fontossdgdt foglalja éssze, kiilbnésen a desztindcié marketing
eszkézein keresztiil.

https://www.strath.ac.uk/professionalservices/careers/skills/peopleskills/teamworkcollabor
ationskills/

Egy lista a csapatmunka és az egyiittmiikddési készségekrdl, beleértve a viselkedésmutatokat
a kapcsolatok kiépitéséhez és fenntartdsdhoz, valamint egy a Strathclyde-i Glasgow-i Egyetem
altal megalkotott konstruktiv gyakorlat, arra vonatkozoan, hogy megismerje, rendelkezik-e
ezekkel a képességekkel.

http://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2017/06/22/improve-team-
collaboration-with-these-key-skills/#73e0e3c8329d

Ez a weboldal definidlja az egylittmiikédést, elmagyardzza, milyen készségek sziikségesek a
csapat teljesitményének javitdsahoz, valamint a hibds kommunikdcio egyes aspektusait. Arra
térekszik, hogy javitsa a csapatteljesitményt néhdny kulcsfontossagu készség haszndlatdval.

https://www.bidsketch.com/blog/marketing/networking-skills/

A cikk célja, hogy egy mdsfajta megkdzelitésb6l mutassa be a haldzatépitést, méghozza egy 8
elemes hdlozatépitési készséglista felhaszndldsdval, melyekkel a szerzék szerint minden
szakembernek rendelkeznie kellene.
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https://www.theiet.org/membership/career/career-options/progression/essential-work-
skills/networking.cfm

A Mérndki és Technoldgiai Intézet szakértéi tandcsokat adnak a hdldozatépitésrél, valamint
arrdl, hogyan tudja jelentésen segiteni a karrierrépitést, beleértve annak magyardzatdt, hogy
miért fontos a hdldozatépités, hogyan épitsiink egy haldzatot, tovabba néhdny haldzatépitési
tippet is ad.

https://www.eventbrite.com/blog/networking-activities-corporate-icebreakers-ds00/
Ez a honlap elmagyardzza, hogyan szervezziink kapcsolatépité (icebreaker) jatékokat,
eseményeket vdllalati rendezvényeken.

http://baab.biz/how-to-follow-up-after-networking-events/
Ez a honlap egyszerl stratégidt nyujt a hdlozatépitési esemény utdn térténd utankévetéshez,
példdul, hogy milyen informdciok legyenek az utdnkévetd emialben.
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